
1 
 

SZABÁLYZAT 

A BDI HUNGARY KFT. 

BELSŐ VISSZAÉLÉS-BEJELENTÉSI RENDSZERÉRŐL 

 

A BDI Hungary Kft. (székhely: 1044 Budapest, Ezred utca 2., B2/1. épület; cégjegyzékszám: 01-09-

167221) a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő 

szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény 18. §-a alapján belső visszaélés-bejelentési rendszert hoz 

létre a jelen szabályzattal a BDI Hungary Kft. felé tett bejelentések megfelelő kezelésének biztosítsa 

céljából. 

 

A Szabályzatban használt nagybetűvel kezdődő szavak az alábbi jelentéssel bírnak: 

Bejelentés: a jelen Szabályzat szerinti belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között tett 

belelentés. 

Bejelentésben Érintett Személy: a közérdek vagy a nyomós magánérdek sérelme a Bejelentésben 

érintett természetes személy, illetve jogi személy. 

Bejelentővédelmi Ügyintéző: a Szabályzat szerinti belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője. 

Foglalkoztatásra irányuló jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a 

foglalkoztató részére és annak irányítása alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy önmaga 

foglalkoztatását végzi. 

Foglalkoztató: aki természetes személyt foglalkoztatásra irányuló jogviszony keretében foglalkoztat. 

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztató számára és annak irányítása alatt 

foglalkoztatásra irányuló jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy önmaga 

foglalkoztatását végzi. 

Panasztörvény: a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével 

összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény. 

Szabályzat: jelenti a jelen szabályzatot. 

 

1. MIT LEHET BEJELENTENI? 

Jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztásra, illetve egyéb visszaélésre 

vonatkozó információt lehet bejelenteni. 

 

2. KINÉL TEHETŐ BEJELENTÉS? 

A Bejelentéseket a Bejelentővédelmi Ügyintézőnél az alábbi elérhetőségeken lehet megtenni: 

Balogh Eszter  

e-mailben: eszter.balogh@bdiworldwide.com 

telefonon: +36 20 439 7778  

személyesen: 1044 Budapest, Ezred utca 2., B2/1. épület 
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3. KI TEHET BEJELENTÉST? 

Bejelentést tehet: 

a) a BDI Hungary Kft. által foglalkoztatott, 

b) az a foglalkoztatott, akinek a BDI Hungary Kft.-nél fennálló foglalkoztatásra irányuló jogviszonya 

megszűnt,  

c) a BDI Hungary Kft.-vel foglalkoztatásra irányuló jogviszonyt létesíteni kívánó olyan személy, aki 

esetében e jogviszony létesítésére vonatkozó eljárás megkezdődött, 

d) az egyéni vállalkozó, az egyéni cég, ha a BDI Hungary Kft.-vel szerződéses kapcsolatban áll, 

e) a BDI Hungary Kft. tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkező személy, valamint a BDI 

Hungary Kft. ügyvezetője, 

f) a BDI Hungary Kft.-vel szerződéses kapcsolat létesítésére vonatkozó eljárást megkezdett, 

szerződéses kapcsolatban álló vagy szerződéses kapcsolatban állt vállalkozó, alvállalkozó, beszállító, 

illetve megbízott felügyelete és irányítása alatt álló személy, 

g) a BDI Hungary Kft.-nél tevékenységet végző gyakornok és önkéntes, 

h) a BDI Hungary Kft.val a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerződéses kapcsolatot 

létesíteni kívánó olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerződéses kapcsolat létesítésére 

vonatkozó eljárás megkezdődött, és 

i) az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerződéses kapcsolata a BDI 

Hungary Kft.-vel megszűnt. 

 

4. HOGYAN TEHETŐ BEJELENTÉS? 

A Bejelentővédelmi Ügyintézőnél tehető meg a Bejelentés: 

a) írásban (e-mailen) vagy  

b) szóban (telefonon vagy személyesen) teheti meg munkanapokon munkaidőben előzetesen 

egyeztetett időpontban. 

A Bejelentővédelmi Ügyintéző a szóbeli Bejelentést írásba foglalja és – annak ellenőrzésére, 

helyesbítésére, aláírással történő elfogadására vonatkozó lehetőség biztosítása mellett – a bejelentő 

számára másodpéldányban átadja. Hangrögzítésre nem kerül sor. 

Ha a bejelentő személyesen teszi meg a Bejelentését, a Bejelentővédelmi Ügyintéző a szóbeli 

Bejelentést írásba foglalja és – annak ellenőrzésére, helyesbítésére, aláírással történő elfogadására 

vonatkozó lehetőség biztosítása mellett – a bejelentő számára másodpéldányban átadja. 

A Bejelentővédelmi Ügyintéző a szóbeli Bejelentés írásba foglalása során teljes és pontos 

jegyzőkönyvet köteles készíteni. 

Szóbeli Bejelentés esetén a bejelentő figyelmét fel kell hívni a rosszhiszemű Bejelentés 

következményeire, a Bejelentés kivizsgálására irányadó eljárási szabályokra és arra, hogy 

személyazonosságát – ha az annak megállapításához szükséges adatokat megadja – a vizsgálat 

valamennyi szakaszában bizalmasan kezelik. 
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5. A BEJELENTÉST KÖVETŐ ELJÁRÁS 

5.1. A BEJELENTÉS VISSZAIGAZOLÁSA 

A Bejelentővédelmi Ügyintéző az írásbeli Bejelentés kézhezvételétől számított hét (7) napon belül a 

Bejelentés megtételéről visszaigazolást küld a bejelentő számára. A visszaigazolás keretében a bejelentő 

részére általános tájékoztatást kell nyújtani a Panasztörvény szerinti eljárási és adatkezelési 

szabályokról. 

5.2. A BEJELENTÉS KIVIZSGÁLÁSA 

A Bejelentővédelmi Ügyintéző a Bejelentésben foglaltakat kivizsgálja a körülmények által lehetővé 

tett legrövidebb időn belül, de legfeljebb a Bejelentés beérkezésétől számított harminc (30) napon belül, 

mely határidőt különösen indokolt esetben, a bejelentő egyidejű tájékoztatása mellett lehet 

meghosszabbítani. A bejelentőt ebben az esetben a kivizsgálás várható időpontjáról és a kivizsgálás 

meghosszabbítása indokairól kell tájékoztatni. A Bejelentés kivizsgálásának és a bejelentő 

kivizsgálásról illetve a kivizsgálás esetleges mellőzésről való tájékoztatásának határideje a 

meghosszabbítás esetén sem haladhatja meg a három (3) hónapot. 

A Bejelentés kivizsgálása során a Bejelentővédelmi Ügyintéző kapcsolatot tart a bejelentővel, ennek 

keretében a Bejelentés kiegészítésére, pontosítására, a tényállás tisztázására, valamint további 

információk rendelkezésre bocsátására hívhatja fel a bejelentőt. 

A Bejelentés kivizsgálása mellőzhető, ha 

a) a Bejelentést azonosíthatatlan bejelentő tette meg, 

b) a Bejelentést nem a Szabályzat 3. pontja  szerint erre jogosult személy tette meg, 

c) a Bejelentés ugyanazon bejelentő által tett ismételt, a korábbi Bejelentéssel azonos tartalmú, illetve 

d) a Bejelentésben Érintett Személy jogainak a Bejelentés kivizsgálásából eredő korlátozásával nem 

állna arányban. 

A Bejelentés kivizsgálása során értékelni kell a Bejelentésben foglalt körülmények helytállóságát, és 

meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a a jogellenes vagy jogellenesnek 

feltételezett cselekmények vagy mulasztások, illetve egyéb visszaélések orvoslására. 

Ha a Bejelentés alapján büntetőeljárás kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés 

megtételéről. 

5.3. TÁJÉKOZTATÁS A VIZSGÁLAT EREDMÉNYÉRŐL 

A Bejelentővédelmi Ügyintéző írásban tájékoztatja a bejelentőt: 

a) a Bejelentés kivizsgálásának mellőzéséről és a mellőzés indokáról vagy 

b) a Bejelentés kivizsgálásáról, 

c) a Bejelentés kivizsgálásának az eredményéről,  

d) a Bejelentésre tekintettel megtett vagy tervezett intézkedésekről. 

Az írásbeli tájékoztatás mellőzhető, ha a Bejelentővédelmi Ügyintéző az előző bekezdésben 

foglaltakról a bejelentőt szóban tájékoztatta, aki a tájékoztatást tudomásul vette. 
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A Bejelentővédelmi Ügyintéző világos és könnyen hozzáférhető információt nyújt a belső visszaélés-

bejelentési rendszer működésére, a Bejelentéssel kapcsolatos eljárásra, valamint a Panasztörvény 

szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljárásokra vonatkozóan. 

5.4. TÁJÉKOZTATÁS A BEJELENTÉSBEN ÉRINTETT ÉS ÉRDEMI INFORMÁCIÓVAL 

RENDELKEZŐ SZEMÉLYEK RÉSZÉRE  

A Bejelentésben Érintett Személyt és a Bejelentésben foglaltakról érdemi információval rendelkező 

személyt a vizsgálat megkezdésekor részletesen tájékoztatni kell a Bejelentésről, a személyes adatai 

védelmével kapcsolatban őt megillető jogairól, valamint az adatai kezelésére vonatkozó szabályokról. 

A tisztességes eljárás követelményének megfelelően biztosítani kell, hogy a Bejelentésben Érintett 

Személy és a Bejelentésben foglaltakról érdemi információval rendelkező személy a Bejelentéssel 

kapcsolatos álláspontját jogi képviselője útján is kifejtse, és azt bizonyítékokkal támassza alá. A 

Bejelentésben Érintett Személy és a Bejelentésben foglaltakról érdemi információval rendelkező 

személy tájékoztatására kivételesen, indokolt esetben később is sor kerülhet, ha az azonnali tájékoztatás 

meghiúsítaná a Bejelentés kivizsgálását. 

6. VEGYES RENDELKEZÉSEK

A Szabályzatban részletesen nem szabályozott kérdésekben a Panasztörvényben foglaltak az irányadók. 

A Szabályzat rendelkezéseit aláírása napjától kell alkalmazni. 

Budapest, 2023. december 1. 

For English translation please contact Ms. Eszter Balogh 
(eszter.balogh@bdiworldwide.com).


